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 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 
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 ועדיםוהודעה בדבר עידכון מ  1 מס' מענה לשאלות הבהרה
   טד"מ()  1-2022מכרז ממוכן מהיר  

 DSONNHAתחזוקת רישוי לרכיבי פלטפורמת קליק, ושירותי  לרכש 

 

 הודעה בדבר עידכון מועדים

  )טד"מ( לרכש תחזוקת רישוי לרכיבי פלטפורמת קליק ושירותי  2220-1מכרז פומבי  

HANDSON 

 
 לידיעת המציעים,

 

 . 13:00, שעה 09/2022/20', גהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז נדחה ליום 

 
 אלות הבהרה: מענה לש

 :לתשומת לב המציעים
 
המחיר  מצ"ב כנספח א' למענה זה )על הספקים להגיש את הצעת ו עודכן טופס הצעת מחיר – 1נספח  -

יש לחתום על קובץ    -., בוטל(יחד עם המכרז טופס הצעת המחיר שפורסם ,בטופס הצעת המחיר המצ"ב
 המענה לשאלות ההבהרה, ולהגישו במסגרת הגשת ההצעה

 

 

 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

עמידה בתנאי    .1
הסף של  

  -המכרז, תת
  9.2.2.1סעיף 

 שנות ניסיון 

מבקשים הבהרה מה המידע  
הנדרש מעבר לשנות הניסיון, 

החל מהיווסדה של החברה  
 . ועד היום

 ניסיון" ה אודות בטור "פירוט 
המציע יפרט את שם הלקוח עבורו ביצע את  

העבודה, תוך פירוט השירות הטכנולוגי שנתן  
למוצרי פלטפורמת קליק בתחומי התקנות  

סיוע ביישום פ'יצרים ו/או בדיקת  מהדורות ו/או 
 . ביצועי מערכת
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 עמודים  27מתוך  2עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

  – 1נספח    .2
טופס הצעת  
מחיר )סעיף  

תת סעיף  ב'(, 
– C  התקנת ,

מהדורה  
 עדכנית 

על מנת לתמחר עלינו לקבל  
מפרט מלא של כלל הסביבות 

הקיימות )שרתים, קלסטר,  
סביבות  

 ייצור/פיתוח/בדיקות(. 

עם מוצרי   Standaloneשרתים בתצורה  4קיימים 
Qlik  

1. QlikView   שרת אחד מקומי ושרת(
 מתארח בממש"ז( 

a.  יש צורך  - 12.40כיום בגרסה ,
 12.70לשדרוג לגרסה 

b.  כיום מותקן על שרתWindows 
Server 2008 R2  אשר לא נתמך

יש צורך להתקין מחדש   –יותר 
 Windows Serverעל שרת 

 .כולל שינוי שם שרת 2019/2022
2. Nprinting  

a.  יש   –  06/2019כיום מותקן גרסה
 05/2021רך לשדרג לגרסה צו

b.  כיום מותקן עלWindows 
Server 2012 R2   יש צורך

 Windowsלהתקין מחדש על 
Server 2019/2022   כולל שינוי

 .שם שרת
3. Sense  

a.  יש   –  06/2019כיום מותקן גרסה
 02/2022צורך לשדרג לגרסה 

b.  כיום מותקן עלWindows 
Server 2012 R2   יש צורך

 Windowsלהתקין מחדש על 
Server 2019/2022   כולל שינוי

 .שם שרת

  – 1נספח    .3
טופס הצעת  
מחיר )סעיף  

, תת סעיף  ב'(
D –   התקנת

מהדורות  
בהתאם  

למדיניות  
 היצרן 

על מנת לתמחר עלינו לקבל  
מפרט מלא של כלל הסביבות 

הקיימות )שרתים, קלסטר,  
סביבות  

 ייצור/פיתוח/בדיקות(. 

 .2ראה מענה לשאלת הבהרה 

  – 1נספח    .4
טופס הצעת  
מחיר )סעיף  

 ב'(

מבקשים הבהרה לגבי   -
תכולה נדרשת בהיבט בדיקת 

 ביצועי מערכת. 
  עיףמבקשים להחריג את ס -

G ולשייכו  "ביישום "סיוע ,
 . Fאו  Eלסעיף 

התכולה הנדרשת בהיבט בדיקת ביצועי מערכת  
ביצועים של הפלטפורמה והיישומים,  היא בדיקת 

 . (המלצות לשיפור בהתקנות, וביישום

  דרישתהבקשה מתקבלת.  –לגבי החרגת היישום 
יישום" תבוצע, בהתאם לפניית המשרד,  ב "סיוע

 בהצעת המחיר.  F,E,Dבמסגרת סעיפים 

 עודכן בהתאם.טופס "הצעה כספית" 
במסמכי   32הטופס יבוא במקום הטופס בעמ' 

המכרז. על הספק למלא ולחתום על טופס ההצעה  
 כספית המעודכנת, ולהגישו במסגרת הצעתו. 
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 עמודים  27מתוך  3עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

  – 1נספח    .5
טופס הצעת  
מחיר )סעיף  

ב'(, תת סעיף  
G  ותת סעיףF 

רכיבי חידוש התחזוקה ורצף 
הרישוי ניתנים לנו ע"י היצרן 

 .USDב 

אנו נגיש הצעה מסודרת לפי  
, USDהמחיר כולל מע"מ ב 

כאשר החשבונית תונפק  
בש"ח ע"פ שער ההמחאות  

גבוה ביום הוצאת  
 החשבונית. 

טופס "הצעה כספית" מעודכן.   –מצ"ב נספח א' 
במסמכי   32הטופס יבוא במקום הטופס בעמ' 

המכרז. על הספק למלא ולחתום על טופס ההצעה  
 המעודכנת, ולהגישו במסגרת הצעתו. כספית 

להסכם ההתקשרות יתוקן ובסוף   11.2סעיף 
  Bו   Aהסעיף יתווספו המילים: "המחיר לרכיבים 

בהצעת המחיר יוצמד לדולר, כאשר החשבונית  
ביום הוצאת   השער היציגתונפק על פי 

 ,C,D,E,F,Gהחשבונית. שאר רכיבי הצעת המחיר,  
   יוצמדו למדד על פי הוראות המכרז".

נבקש הבהרה מה תצורת   כללי   .6
הסיבה הקיימת )כמות  

 ( Clusterשרתים 

 .2ראה מענה לשאלת הבהרה 

  – 1נספח    .7
טופס הצעת  

 .C, ס'  מחיר

מה כולל  נבקש הבהרה 
הסעיף ומה "התקנת  

המהדורה", ומה נדרש  
לביצוע? האם רק השדרוג או 

 גם בדיקות למיניהם?  

הכוונה לביצוע    -" עדכנית "התקנת מהדורה
עדכוני מערכת בהתאם לגרסאות של היצרן  

כפרויקט שכולל בתוכו את כל השלבים לרבות  
שלבי בדיקות מקדימות ובדיקות לאחר העדכון  

  , כולל, ןכת המערכת, כמו לוודא את תקינו
התנהלות מול היצרן במקרה של תקלות במהלך  

 השדרוג. 

  – 1נספח    .8
טופס הצעת  

 . G, ס' מחיר

מה כולל   נבקש הבהרה
הסעיף ""ביצועי מערכת"?  
האם מדובר על אפליקציה  

ספציפית, האם על כל  
האפליקציות, האם רק על  

התשתית ? ומה כולל הסיוע  
בתיאוריה זה  ביישום, כי 

 סעיף בלתי מוגבל בשעות. 

ביצועי מערכת" הכוונה לביצוע התאמות  בדיקת "
ואופטימיזציה של הגדרות ותהליכי המערכת,  
לשיפור ביצועים ומתן המלצות הן לפיתוח והן  

 לתשתיות 

  D,E,Fיינתן במסגרת רכיבים  –סיוע ביישום 
 בהצעת המחיר. 

 
 . 4ראה מענה לשאלת הבהרה -כמו כן 
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 עמודים  27מתוך  4עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

  12.1ס'   .9
 בהסכם

נבקש להבהיר כי אחריות  
הספק מכוח התקשרות זו  

תהא על פי דין ותוגבל לנזק  
 ישיר.  

וכן נבקש להוסיף, כי אם  
מכל סיבה שהיא יחויב הספק 

לשאת באחריות או בחבות  
לנזק כלשהו בזיקה להסכם  

לרבות בגין הפרתו תהיה  
חבותו לפיצוי/שיפוי מוגבלת  

כך שסך כל הסעדים  
הכספיים, לרבות סעד  

ההשבה, שיאלץ לשאת בהם  
בזיקה להסכם זה כלפי  

המזמין, מי משפועל מטעם  
מם צד  המזמין, מי מטע

שלישי כלשהוא, לא יעלה על 
תקרה כוללת ומצטברת  

השווה לסכום התמורה אשר 
שולמה לספק בפועל מכח  

החודשים  10הסכם זה במשך 
שקדמו למועד היווצרות  

עילת התביעה. למעט בגין  
 נזק לגוף ונזק בזדון.  

נבקש להבהיר כי הספק לא  
יהא אחראי לנזק שנגרם  

מחמת מעשה ו/או מחדל של  
המזמין ו/או מי שפועל  

מטעמו ו/או מי מטעמם שלח 
 אלה ו/או צד ג'. 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

  12.4ס'   .10
 בהסכם

נבקש להוסיף, כי  
פיצוי/שיפוי מכוח הסכם זה  

יהא כנגד פסק דין שלא עוכב 
ביצועו הקובע את אחריות  

הספק, ובכפוף לכך שחברת  
אגד העבירה לספק את  

הדרישה/תביעה מיד עם  
ה, שיתפה עם הספק  קבלת

פעולה ככל הדרוש לו,  
אפשרה לספק לשלוט בהגנה  

ולא התפשרה ללא הסכמת  
 הספק מראש ובכתב. 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 
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 עמודים  27מתוך  5עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

  13.2ס'   .11
 בהסכם

נבקש כי חילוט יעשה בכפוף  
למתן התראה מראש ובכתב  

ימים לפחות   21לחברה בת  
תוך מתן הזדמנות לתיקון  

 במהלך כל פרק זמן זה. 

יהיה כנגד    נבקש כי החילוט
הפרות יסודיות בלבד וכנגד  

 . נזקים בפועל

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

  15.1ס'   .12
 בהסכם

נבקש להבהיר בסעיף כי  
האמור בו לא יחול על הסבה, 

מכירה, המחאה, העברה  
בדרך אחרת כלשהי לחברה  

אחרת בקבוצת חברות  
 הספק. 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

שמסמכי המכרז,  היות  כללי   .13
לרבות ההסכם כוללים  
נספחים רבים והוראות  

רבות, ותנאי רישיון שימוש  
המזמין אינם ידועים למציע, 
מבוקש להבהיר כי ההבהרות 

המבוקשות בקובץ זה להלן  
אינן בהכרח ממצות וכי  

ייתכן שלאחר הגשת ההצעה, 
יידרשו עדכונים או תוספות  
לגבי ההבהרות שלהלן וזאת  

א כי ההסכם  על מנת לווד
שייחתם יהיה ברור בכל  

הנוגע לזכויות והתחייבויות  
הצדדים ויתן ביטוי הולם  

להסכמות שבין הצדדים. לכן  
מבוקש לקבוע כי לא תהיה  

מניעה לקיים מו"מ עם מציע 
שייבחר ולחשוף בפניו את  

תנאי רישיון השימוש ו/או כל 
מידע ו/או מסמך אחר אשר  

עשוי להשפיע על מתן  
או על היקפם,  /השירותים ו

וזאת בין היתר על מנת  
להתאים את ההסכם להצעה 

 שתיבחר. 

 אין שינוי בתנאי המכרז. 

פירוט השירותים ותנאי הרישיון מופיע בפרק ג'  
   .2ראו גם מענה לשאלת הבהרה   למכרז.

המכרז הוא מכרז פומבי רגיל ללא הליך של מו"מ  
 והצעת המחיר תחייב את המציע. 
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 עמודים  27מתוך  6עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

פרק א', ס    .14
2.3.1 

היות  כי  להבהיר  מבוקש 
אשכול  על  נמנה  שהמציע 
כגוף  יחד  הפועלות  חברות 
אחד תחת חברה אם בבעלות 
התאגידי   המבנה  ובשליטה, 
תפעולית  משמעות  נטול 
שהתנהלות  והיות  ועסקית 
במהלך  האשכול  חברות 
העסקים הרגיל והשוטף, היא 

ידי  - כישות אחת המנוהלת על
והדוחות  אחת  הנהלה 

מאו שלהן   –חדים  הכספיים 
דרישה  קיימת  בו  מקרה  בכל 
המכרז,  במסמכי  כלשהי 
לרבות לגבי תנאי סף, עמידה 
לקוחות,  מקדמיים,  בתנאים 
יכולות  ו/או  כישורים  ניסיון, 
למציע  ייוחסו  המציע,  של 
ו/או   הכישורים  הניסיון, 
התאגידים  כל  של  היכולות 
החברות  באשכול  הכלולים 
אליו משתייך המציע, חברות 

קשורו חברות  וכן  בנות,  ת 
של  שירותים  ונותני  קבלנים 

 המציע.  

הערה זו רלוונטית גם ביחס  
,  2.3.1.2, 2.3.1.1.2לסעיפים 

של פרק זה של   2.3.1.3
מסמכי המכרז ולסעיפים  

בפרק ב'   9.2.2.3 -ו  9.2.2.1
 של מסמכי המכרז. 

בבחינת עמידת המציע בתנאי המכרז, יכיר  
המשרד גם בניסיון של חברות בשליטת מציע  

יכיר בניסיון   לאל כאשכול חברות. המשרד הפוע 
של חברות קשורות, קבלנים ונותני שירותים של  

 המציע. 

פרק א', ס'    .15
4.3, 4.3.1.5 

מבוקש להבהיר כי במידה  
ואי יכולת המציע להשלים  

את הפעולות המנויות בסעיף 
נבעה מסיבה או אירוע   4.3

שאינם בשליטת המציע, ו/או 
בעקבות תקלה בפורטל  

הספקים ו/או בכל אמצעי  
אחר אשר הועמד לרשות  

המציע לצורך השלמת  
הפעולות הנדרשות, תינתן  

למציע הארכה בהתאם  
והמזמין לא יהיה רשאי  

לפסול את זכייתו ו/או לחלט 
את ערבות ההצעה בנסיבות  

 האמורות.

 תנאי המכרז. אין שינוי ב
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 עמודים  27מתוך  7עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

פרק א', ס'    .16
4.4.2 

מבוקש להבהיר כי פרק הזמן  
שיינתן על ידי המזמין יהיה  

פרק זמן סביר בנסיבות  
העניין, אשר יאפשר למציע  

להיערך בהתאם לשם תחילת 
 אספקת השירותים. 

 אין שינוי בתנאי המכרז. 

מבוקש להבהיר כי, מענה     5.3פרק א', ב'   .17
לשאלות ההבהרה יינתן  

ימי עסקים לפני   3לפחות 
המועד להגשת הצעת המציע. 
בהקשר זה, מבוקש להבהיר  

כי ככל והמזמין יבצע  
שינויים במסמכי המכרז  

בעקבות שאלות שהתקבלו  
]לרבות במסגרת סבבים  

נוספים[, מציע שכבר הגיש  
את הצעתו יהיה רשאי לעדכן  
או למשוך אותה ולמזמין לא 

תהיה שום טענה כנגד אותו  
 מציע. 

ימי עסקים לפני   6מענה זה לשאלות הבהרה ניתן 
ומבדיקת המזמין טרם    ,המועד להגשת הצעות

 הוגשו הצעות. 

 

פרק א', ס'    .18
5.4.9 

מבוקש להבהיר כי, במידה  
ולא יקבע המזמין אופן הגשה 
חלופי בעת קיומה של תקלה  

טכנית, ידחה המזמין את  
מועד ההגשה האחרון  

 בהתאמה. 

   המכרז.אין שינוי בתנאי 

פרק א', ס'    .19
5.4.10.6 

מבוקש להבהיר כי במקרה בו  
יחול עיכוב לא מהותי בהגשת 

הצעה עקב תקלה או עומס,  
לא יהיה בכך כדי לפסול את  

 ההצעה. 

 אין שינוי בתנאי המכרז. 

פרק א', ס'    .20
6.2.1 

מבוקש להבהיר כי בנסיבות  
האמורות בסעיף זה לא  

תתאפשר חילוט הערבות  
ההצעה תהיה הסעד  ופסילת 

 היחיד והבלעדי של המזמין. 

 אין שינוי בתנאי המכרז. 

פרק א', ס'    .21
6.6.2 ,6.7 

מבוקש להבהיר כי במקרה בו  
יעדכן ו/או ישנה המזמין את 

הוראות המכרז ו/או את  
היקף השירותים, יהיה רשאי  

המציע לעדכן הצעתו ו/או  
למשוך את הצעתו, ולמזמין  

לא תהיה כל טענה ו/או  
שה ו/או תביעה כנגד  דרי

 המציע בגין האמור. 

 אין שינוי בתנאי המכרז. 
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 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 
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פרק א', ס'    .22
6.10 

להבהיר כי כל ההצעה מבוקש  
וכל  המציע  ידי  על  שתוגש 
נתונים  או  מסמך  מידע, 
אליה  יצורפו  או  בה  שייכללו 
נתון   או  מסמך  מידע,  כל  וכן 

שיימסרו     למזמיןאחרים 
של  סודי  כמידע  נחשבים 
המציע וכי כל שימוש בהצעה 
ו/או במידע  מסמך או נתונים 
אליה  יצורפו  או  בה  שייכללו 

או   מסמך  מידע,  כל  נתון  וכן 
שיימסרו     למזמיןאחרים 

בחינת  לצורך  ורק  אך  ייעשה 
עמו   ולמו"מ  המציע  הצעת 
בלבד וכן כי אף חלק מהצעת 
או   מהמידע  או  המציע 

לא   למזמין הנתונים שיסופקו  
כלשהו,  שלישי  לצד  יעבור 
אחרים,  מציעים  לרבות 

 . לרבות במסגרת מו"מ עמם

שאלת הבהרה זו, רלוונטית  
'  בפרק ב 12גם ביחס לסעיף  

 של מכרז זה. 

 אין שינוי בתנאי המכרז. 

 פרק ב', ס'   .23
 - ו  9.2.2.1
9.2.2.3 

  היותמבוקש להבהיר כי 
המציע נמנה על אשכול  ש

חברות הפועלות יחד כגוף  
אחד תחת חברה אם בבעלות 

ובשליטה, המבנה התאגידי  
נטול משמעות תפעולית  

התנהלות  ש  והיות ועסקית 
חברות האשכול במהלך  

העסקים הרגיל והשוטף, היא 
ידי  -כישות אחת המנוהלת על 

הנהלה אחת והדוחות  
  –הכספיים שלהן מאוחדים 

בכל מקרה בו קיימת דרישה  
כלשהי במסמכי המכרז,  

לרבות לגבי תנאי סף, עמידה 
בתנאים מקדמיים, לקוחות,  
ניסיון, כישורים ו/או יכולות 

ו למציע  , ייוחסשל המציע
כישורים ו/או  הניסיון, ה
של כל התאגידים   יכולותה

חברות  האשכול הכלולים ב
אליו משתייך המציע, חברות 

בנות, חברות קשורות וכן  
קבלנים ונותני שירותים של  

 .  המציע

 . 14ראה מענה לשאלת הבהרה מספר 
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, ס'  -פרק ב'  .24
10.1.2 

מבוקש להבהיר כי ההצהרה  
בסעיף זה היא בכפוף לכל  

השאלות וההבהרות  
 המפורטות במסמך זה. 

למסמכי המכרז, המענה   5.3.1כמובהר בסעיף 
 לשאלות ההבהרה הוא חלק ממסמכי המכרז. 

פרק ב', ס'    .25
10.1 ,10.3 

מבוקש להבהיר כי כל  
ההצהרות המבוקשות  

האלה ניתנים על   םהסעיפי
 בסיס מיטב הידיעה. 

 אין שינוי בתנאי המכרז. 

 .22ראה מענה לשאלת הבהרה  .22ד  שאלה הבהרה מס"ראו  12פרק ב', ס'   .26

, טופס  1נספח    .27
 הצעת המחיר 

מבוקש להוסיף, בסוף  
המשפט את המילים: "עבור  

כמות יחידות הבסיס  
המפורטות בטבלה שבסעיף  

ב'".  כמו כן מבוקש להבהיר  
כי ככל שהמזמין יבקש  

להגדיל את היקף התכולה  
ו/או השירותים מעבר לכמות 

יחידות הבסיס המפורטות  
בטבלה שבסעיף ב', אספקת  

התכולה ו/או השירותים  
הנוספים תהיה כפופה  

 לתשלום תמורה נוספת. 

 אין שינוי בתנאי המכרז. 

 מובהר כי המחיר הוא עבור יחידה. 

טופס הצעת המחיר עודכן ונוספו לו יחידות  
 המידה. 

, טופס  1נספח    .28
 הצעת המחיר 

 אין שינוי בתנאי המכרז.  הסעיף.מבוקש למחוק את  

הסכם   .29
ההתקשרות,  

 1.3ס' 

במקרה  מבוקש להבהיר כי 
מסמכי  של סתירה בין  

והמענה    הצעת הציעהמכרז, 
יגברו על   לשאלות ההבהרה

מסמכי המכרז ועל ההסכם  
. כמו כן נבקש  ההתקשרות

לקבוע, כמקובל בחוזי  
מחשוב, כי בכל הקשור  

לנושא טכני ו/או מקצועי  
נספח מאוחר יגבר על נספח  

מוקדם לו ונספח ספציפי  
 יגבר על כללי.

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

, שאלות ההבהרה  להסכם 1.1כמובהר בסעיף 
מצורפות להסכם. מובהר כי במקרה של סתירה  
בין המענה לשאלות ההבהרה למסמכי המכרז,  

 המענה לשאלות ההבהרה יגבר.



 

  

 ------------------------- 
 עמודים  27מתוך   10עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 
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הסכם   .30
ההתקשרות,  

 2.1ס' 

מבוקש להבהיר כי זכותו של 
המזמין להאריך את תקופת  

ההתקשרות תהא מוגבלת  
לשתי הארכות בנות שנה  

אחת כל אחת וזאת בתנאי  
שניתנה למציע הודעה  

  60מוקדמת בכתב, לפחות 
יום לפני תום תקופת  

ההתקשרות או תקופת  
ההארכה וכי המציע יהיה  

רשאי לעדכן את המחירים  
לגבי תקופות ההארכה.  

סף, הארכות נוספות  בנו
תתאפשרנה, בכפוף להסכמה 

 משותפת של הצדדים. 

 הבקשה מתקבלת בחלקה. 

נוסח הסעיף ישונה והמילים "למזמין" עד  
   "התכ"מ" יימחקו.

 

 

 

הסכם   .31
התקשרות, ס'  

2.3 

מבוקש להבהיר כי כל שינוי,  
לרבות בתקופת ההתקשרות  
ההתקשרות   בהיקף  ו/או 
חתימת   עם  לתוקף  תכנס 
מטעם   לחתום  המורשים 

 הצדדים.

 הבקשה מתקבלת בחלקה. 

 נוסח הסעיף ישונה כדלקמן: 

המילים "או תקופת ההתקשרות" ו"או להאריך"  
 יימחקו. 

הסכם   .32
התקשרות, ס'  

3.1.3 

 מבוקש להשמיט את הסעיף. 

 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .33
התקשרות, ס'  

3.1.5 

מבוקש למחוק, בכל מקום,  
ן  רצו לשביעותאת המילים " 

המזמין" ולכתוב במקומן:  
 "על פי הוראות הסכם זה". 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .34
התקשרות, ס'  

3.1.7 

מבוקש להבהיר כי שיתוף  
הפעולה בין המזמין למציע  

יהיה שיתוף פעולה הדדי  
וסביר. כמו כן, גילוי מידע  
ו/או נתון ו/או מסמך עליו  

חלה חובת סודיות יועבר  
בכפוף להסכמת בעל המידע  

 בלבד.

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 
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הסכם   .35
התקשרות, ס'  

4. 

מבוקש כי חובת שמירת  
 הסודיות תהיה הדדית. 

על אף כל  מבוקש להבהיר כי
,  בסעיף זה הוראה סותרת

 יותהתחייבויות לשמירת סוד
לא תחולנה לגבי מידע אשר : 

)א( גילויו נעשה לעובדים,  
מנהלים, ספקים, נותני  
שירותים או יועצים של  

בקשר עם ככל שנדרש  המציע
; )ב( גילויו  מתן השירותים

;  מתן השירותיםנדרש לשם 
)ג( גילויו אושר על ידי  

על  למציע; )ד( נמסר המזמין
ידי צד שלישי ללא הפרה של  

, )ה( גולה התחייבות לסודיות
לצד שלישי,   המזמיןעל ידי 

ללא התחייבות לשמירת סוד, 
לפני   המציע )ו( נמצא ברשות 

גילויו על ידי המזמין )ז( 
פותח עצמאית על ידי המציע 
  .שלא על בסיס המידע הסודי

מבוקש גם להבהיר כי מותר  
לגלות מידע סודי ככל והדבר 

נדרש לפי דין ו/או בידי גוף  
 . ללא אישור המזמין מוסמך

כמו כן, מבוקש להבהיר כי  
תקופת ההתחייבות תסתיים 

 בחלוף שנה ממועד הגלוי. 

הבהרה זו רלוונטית גם  
 לנספח ג'. 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .36
התקשרות, ס'  

5.1 

מבוקש, למען הבהירות  
והוודאות, למחוק, בשורה  

השניה, את המילה "גבוהים" 
ולהסתפק ב"המקובלים  

 ק". בשו

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .37
התקשרות, ס'  

5.2  . 

מבוקש, למען הבהירות  
והוודאות, למחוק, בשורה  

האחרונה, את המילה  
 "חדישים".

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .38
התקשרות, ס'  

5.3 

מבוקש למחוק את המילים  
"בהתאם לדרישות מאת  
המזמין" ולהוסיף, בסוף  

המשפט, את המילים  
"במקרים בהם ייוודע לספק  

 על אודות ליקוי או פרצה". 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 
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הסכם   .39
התקשרות, ס  

5.4 

מבוקש להבהיר כי דיווח  
בסמוך לאחר  עשה יי  הספק

שנודע לספק על אירוע  
האבטחה, וכי במקרים בהם  

אין מדובר באירוע אבטחה  
מהותי, חובת היידוע תהיה  

 . ביום העבודה הבא

 שינוי בתנאי ההסכם. אין 

הסכם   .40
התקשרות, ס'  

6 

מבוקש להבהיר כי הצהרות  
אלה של הספק ניתנות לפי  

מיטב ידיעתו והבנתו של  
 הספק. 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .41
התקשרות, ס'  

6.4 

  הודעתמבוקש להבהיר כי 
הספק על חשש לקיום ניגוד  

לאחר שנודע  יעשה י  עניינים
 . לספק הפועל על קיומו

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .42
התקשרות, ס'  

6.5 

מבוקש להבהיר כי החתמה  
של עובדי הספק תתאפשר רק 

לאחר זכיה וחתימה על  
הסכם ובכפוף להסכמת  
 העובדים לתוכן המסמך. 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

 למכרז.   4.3.1.3תשומת לב המציעים לסעיף  

 

הסכם   .43
התקשרות, ס'  

6.6 

מבוקש להשמיט את  
 הסעיף. 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .44
התקשרות, ס'  

7.1 

אין   כי  להבהיר  מבוקש 
באמור בסעיף זה כדי לגרוע  
מחובת המזמין לקיום מלוא  
תנאי רישיון השימוש שניתן  

 לו על ידי היצרן.

כמו כן, נבקש למחוק את  
המילה "המזמינים"  

ולהחליפה במילה  
 "המזמין". 

 המילה "המזמינים תוחלף במילה "המזמין".  

 אין שינוי ביתר תנאי ההסכם.
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הסכם   .45
התקשרות, ס'  

7.2 

מבוקש להבהיר כי המציע  
לא יהיה אחראי בגין טענת  

צד ג' כלשהי, לרבות היצרן,  
בקשר לפיתוחים ו/או  

שינויים שהזמין המזמין  
בניגוד להוראות תנאי  
רישיון השימוש שניתן  

ו/או שלגביהם  למזמין  
נדרש אישור הצד השלישי  
ואישורו לא הושג ו/או לא  

 ניתן למזמין כנדרש. 

 

בנוסף, מבוקש להבהיר כי  
התחייבות המציע לשיפוי  
בעניין כלשהו תהא בכפוף  

לפסק דין חלוט בנוגע לנזקים 
מוכחים שנגרמו בפועל  

ולכך שהמזמין הודיע   למזמין
למציע בכתב מיד עם היוודע  

לו אודות כל טענה ו/או  
תביעה והעניק למציע את  
השליטה על ניהול ההגנה  

ובכל מקרה לא התפשר ללא  
קבלת הסכמת המציע מראש 

כתב. הערה זו רלבנטית  וב
בכל מקרה בו יידרש המציע  

לשפות את המזמין בקשר עם 
 ההתקשרות. 

 המילה "המזמינים תוחלף במילה "המזמין".  

 אין שינוי ביתר תנאי ההסכם.

הסכם   .46
התקשרות, ס'  

7.3 

מבוקש להשמיט את  
 הסעיף. 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .47
התקשרות, ס'  

7.4 

מבוקש להבהיר כי בעלות  
בתוצרי השירותים  המזמין 

כאמור בסעיף זה, תהיה  
כפופה לתשלום מלוא  

 התמורה למציע. 

 תנאי ההסכם. באין שינוי 



 

  

 ------------------------- 
 עמודים  27מתוך   14עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

הסכם   .48
התקשרות, ס'  

7.5 

בכל   מבוקש להבהיר כי
אינן   המזמין מקרה, זכויות 

חלות על או לגבי ידע,  
טכניקות, טכנולוגיה, מידע,  
קניין רוחני, שיטות עבודה,  

,  know-howמתודולוגיות, 
כלים סטנדרטיים, רעיונות,  

תפישות, ו/או פיתוחים  
סטנדרטיים ו/או ידע אשר  

ו/או מוצר מדף  הוא ידע גנרי
אינו מהווה פיתוח אשר  ש

נוצר באופן ייעודי עבור  
ייוותרו כולם  אשר  - המזמין 

   .המציעבבעלות  

כמו כן, מבוקש להבהיר כי  
ככל ותוצרי השירותים  

שימוש מכילים מוצרי צד ג',  
המזמין בכל מוצר שמקורו  

בצד שלישי, יהיה בכפוף  
להוראות רישיון השימוש של 

הצד השלישי ו/או להסכם  
 בין המציע לבין כל צד ג'. 

 תנאי ההסכם. באין שינוי 

הסכם   .49
התקשרות, ס'  

7.6 

מבוקש להבהיר כי סעיף זה  
יהיה כפוף להוראות סעיפים  

להסכם   7.5  -ו 7.4
ההתקשרות ובשים לב  
,  47לשאלות הבהרה מס"ד 

 בקובץ זה לעיל.  48

 תנאי ההסכם. באין שינוי 

הסכם   .50
התקשרות, ס'  

10.2 

מבוקש להבהיר כי ככל  
והמזמין יבקש להגדיל את  

היקף השירותים מעבר  
למפורט בהסכם ו/או במכרז 

זה, אספקת השירותים  
הנוספים תהיה כפופה  

 לתשלום תמורה נוספת. 

 תנאי ההסכם. באין שינוי 

הסכם   .51
התקשרות, ס  

10.3 

 תנאי ההסכם. באין שינוי  מבוקש להשמיט את הסעיף. 

הסכם   .52
 התקשרות, 

 11ס' 

מבוקש להבהיר כי ככל ולא  
הגיב המזמין עד למועד  

נחיות  האחרון הקבוע בה 
החשב הכללי, בהיעדר מועד  
בהנחיות כאמור לא יאוחר  

ימי עסקים ממועד    10 -מ
הגשת החשבון, ייחשב  

החשבון שהוגש כמאושר על  
 ידי המזמין. 

 אין שינוי תנאי ההסכם. 



 

  

 ------------------------- 
 עמודים  27מתוך   15עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

הסכם   .53
 התקשרות, 

 12ס' 

נבקש להבהיר כי על אף  
האמור בכל מקום אחר  

 במסמכי המכרז ו/או בהסכם
 :  ו/או בנספחיו

כל צד יישא באחריות   .1
המוטלת עליו על פי דין,  
במיוחד בכל הנוגע לנזק  

גוף ו/או לרכוש, שכן  
הרחבת אחריותו של  

הספק מעבר לאחריות  
הקבועה בדין, לרבות נזק  

שייגרם בגין מעשה או  
מחדל של המזמין או מי  
מטעמו או צד ג' כלשהו,  

מטילה נטל כלכלי על  
טוח  הספק שאינו בר בי

בעוד שביטוחי המזמין  
 מכסים נזקים אלה. 

הספק יהא אחראי לנזק   .2
ישיר בלבד ועל אף כל  
הוראה אחרת בהסכם  

ו/או בדין, הספק ו/או מי  
מטעמה לא תהיה  

פי  -אחראית, בין על
ההסכם, בין בדיני חוזים  

ו/או בנזיקין ובין בכל  
דרך אחרת, לנזק, הפסד,  

אובדן ו/או הוצאה  
וחד  כלשהם עקיף ו/או מי 
ו/או תוצאתי שנגרמו  

ו/או לצד שלישי    למזמין
כלשהו בקשר עם ההסכם  

וכי הספק לא תהיה  
אחראית בגין אובדן  
הכנסות ו/או אובדן  
רווחים ו/או מניעת  

, בין ממשיים ובין  יםרווח 
צפויים ו/או בגין אובדן  
נתונים, אובדן שימוש,  

אובדן ו/או פגיעה  
במוניטין ו/או אובדן זמן  

תוכנות,   מחשב, שחזור
רכישת שירותים חלופיים  
ו/או עלויות, זמן השבתה  

בין אם מדובר בנזק   -
ישיר ובין אם מדובר  

 בנזק עקיף ו/או תוצאתי. 

גבול אחריות הכולל   .3
והמצטבר של הספק,  

במהלך כל תקופת  
ההסכם, בגין נזקים  

כלשהם לא יעלה על סך  
התמורה ששולמה בפועל  

 תנאי ההסכם. באין שינוי 



 

  

 ------------------------- 
 עמודים  27מתוך   16עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

  12למציע בתקופה של 
החודשים שבסמוך לפני  

 אירוע הנזק.  

 אחראי הספק לא יהיה .4
לכל נזק שהוא שנגרם  

בשליטה   שאינן בנסיבות
 הספק ו/או של הסבירה

 כוח של מאירועכתוצאה 
כתוצאה   ו/או עליון

של   מחדל או  ממעשה
 מטעמו.  מי ו/או המזמין 

למציע לא תהא כל חבות   .5
או אחריות או חובת  

שיפוי בגין כל תביעה או  
(   1: )-הפרה הנובעות מ 

  הספקעמידתו של 
בתכנוני, במפרטי או  

לרבות   בהוראות המזמין
מדיניות אבטחת המידע  

שימוש     (2. )של המזמין
במידע טכני או   הספקשל 

בטכנולוגיה שסופקו על  
(  שינוי  3ידי  המזמין  )

תוצר/מערכת על ידי  
המזמין או על ידי צד  

(  שימוש  4שלישי. )
במוצר/מערכת באופן  
האסור על פי המפרט  

הטכני או על פי דפי  
  היישום או על פי התיעוד

ו/או תנאי הרישיון של  
;  היצרן ו/או נותן הרישוי

  (  שימוש5או )
בתוצר/במערכת עם  

מוצרים שאינם מסופקים  
, כאשר  הספקעל ידי 

אלמלא שימוש כזה לא  
היה במוצר/במערכת  
כשלעצמו כדי להפר  

 זכויות צד ג'. 

אחריות הספק לגבי   .6
מוצרי צד שלישי תהיה  

כפופה ומוגבלת להוראת  
ההסכמים עם הצדדים  

 השלישיים.

לשיפוי    הספקהתחייבות   .7
בעניין כלשהו תהא בכפוף  

לפסק דין חלוט בנוגע  
לנזקים מוכחים שנגרמו  

ולכך   למזמיןבפועל  
שהמזמין הודיע למציע  

בכתב מיד עם היוודע לו  
אודות כל טענה ו/או  



 

  

 ------------------------- 
 עמודים  27מתוך   17עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

תביעה והעניק למציע את  
השליטה על ניהול ההגנה  

ובכל מקרה לא התפשר  
ללא קבלת הסכמת  

מראש ובכתב.   הספק
בנטית בכל  הערה זו רל

  הספקמקרה בו יידרש 
לשפות את המזמין בקשר  

 עם ההתקשרות. 

הגבלות האחריות כאמור  
תחולנה לגבי כל תביעה  

מכל סוג שהוא, תהא  
עילתה אשר תהא, בין  
חוזית, בין נזיקית ובין  

 אחרת.

הסכם   .54
 התקשרות, 

 13.2ס' 

מבוקש להבהיר כי עילת  
הביצוע היא אך חילוט ערבות 

ורק במקרה של נזק ישיר  
שנגרם למזמין בפועל על ידי  

הספק, במסגרת מתן  
השירותים נושא הסכם זה,  

ובכפוף להגבלת האחריות  
הספק. חילוט ערבות הביצוע 

תיעשה בכפוף למתן הודעה  
ימי   7מראש ובכתב בת  

 עסקים. 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .55
 התקשרות, 

 15.1ס' 

להבה  הספק מבוקש  כי  יר 
יהיה רשאי להמחות או להסב 
למי מבין התאגידים הכלולים 

אליו  חברות  האשכול  ב
משתייך הספק, חברות בנות, 
כל  לבצע  וכן  קשורות  חברות 
התחייבות באמצעות מי מבין  
התאגידים האמורים ו/או מי  
מבין קבלנים ונותני שירותים 

 . של הספק

 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

 

הסכם   .56
 התקשרות, 

 15.4ס' 

מבוקש להבהיר כי כל  
המחאה תעשה בתנאי שאין  

בה על מנת לגרוע ו/או לפגוע  
בזכויות המציע  ו/או כל צד  

 ג' לפי הסכם זה. 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 



 

  

 ------------------------- 
 עמודים  27מתוך   18עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

הסכם   .57
 התקשרות, 

 16.1ס' 

מבוקש להבהיר כי המזמין  
יהיה רשאי לבטל את ההסכם 
רק במקרה של הפרה יסודית 

הספק שלא תוקנה תוך  בידי 
יום ממועד קבלת התראה  30

 בכתב מהמזמין. 

מבוקש להבהיר כי הספק  
יהיה רשאית לבטל את  

ההסכם במקרה של הפרה  
מצד המזמין, בהתראה בת  

 יום. 30

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .58
 התקשרות, 

 16.2ס' 

 הבקשה מתקבלת בחלקה.  מבוקש למחוק סעיף זה. 

 הסעיף יתוקן:  

המילה   ועד  "המזמין  מהמילה  הסעיף  תחילת 
של   הבאות: "במקרה  במילים  תוחלף  "החלטתו" 

 " 16.1הפסקת התקשרות לפי סעיף 

הסכם   .59
 התקשרות, 

 16.3ס' 

 אין שינוי בתנאי ההסכם.  מבוקש למחוק סעיף זה. 

הסכם   .60
 התקשרות, 

 16.4ס' 

בכל מקרה מבוקש להבהיר כי  
ההתקשרות,   סיום  מכל של 

מתחייב המזמין  סיבה שהיא,  
מלוא  את  למציע  לשלם 
התמורה עבור שירותים אשר 
סופקו על ידי המציע ו/או מי  
מטעמו בפועל וכן לשאת בכל 

והה בגין  ה תשלומים  וצאות 
שירות  עבודה ורישיונות , 

שכבר  ו/או  הוצאו  שכבר 
ניתנה התחייבות מצד המציע 

וכל התחייבות   כלפי צד שלישי
ידי המציע בקשר  שנוצרה על 

 . עם ההסכם

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 



 

  

 ------------------------- 
 עמודים  27מתוך   19עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

הסכם   .61
 התקשרות, 

 . 17ס' 

שיתוף  כי  להבהיר  מבוקש 
הפעולה של הספק יהיה סביר 
תהיה  המציע  של  וזמינותו 
הספק  ולדעת  ככל  סבירה. 
ו/או   המבוקשת  הזמינות 
שיתוף הפעולה המבוקש אינם 

יהיה סבירים בנסיבות העניין,  
בגין   לדרוש  המציע  רשאי 
לא  נוספת.  תמורה  האמור 
תמורה  על  הצדדים  יסכימו 
המציע  ישוחרר  כאמור, 
מכל  ו/או  מהתחייבויותיו 
ו/או   המזמין  כלפי  אחריות 

 הספק החלופי לפי סעיף זה.  

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .62
 התקשרות, 

 17.3, 17.2ס' 

 בתנאי ההסכם. אין שינוי  מבוקש למחוק סעיפים אלה. 

הסכם   .63
 התקשרות, 

 18.1.2ס' 

סעיף כוללני ואינו ברור,  
 מבוקש להשמיט את הסעיף. 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .64
 התקשרות, 

 18.1.5ס' 

מבוקש להבהיר כי רק אי  
ימים   30מתן שירות במשך 

רצופים, ייחשב כהסתלקות  
 המציע מביצוע ההסכם זה. 

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .65
 התקשרות, 

18.2 

מבוקש להבהיר כי המזמין  
יהיה רשאי לבטל את ההסכם 
רק במקרה של הפרה יסודית 
בידי הספק שלא תוקנה תוך  

יום ממועד קבלת התראה  30
 בכתב מהמזמין. 

 אין שינוי בתנאי ההסכם.  

הסכם   .66
 התקשרות, 

 18.3.3.1ס' 

הקיזוז זכות  כי  –   נבקש 
סכומים   לקיזוז  תוגבל 

מכוח    למזמיןהמגיעים  
 הסכם זה בלבד. 

לסכום   .1 ביחס  רק  תחול 
לנזקים   ביחס  ולא  קצוב 

 שלא הוכחו. 
הודעה  מתן  תהא כפופה ל .2

עסקים  7בת   מראש    ימי 
ביצוע   טרם  ובכתב 

 . הקיזוז

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 



 

  

 ------------------------- 
 עמודים  27מתוך   20עמוד 

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

הסכם   .67
 התקשרות, 

 18.3.3.1ס' 

מבוקש להשמיט את כל  
ההתייחסויות ל"מזמינים"  

מזמין  או "כלפי המזמין או 
כלשהו" ולהבהיר כי מדובר  

 רק במזמין כהגדרתו. 

המילה "מזמינים" תימחק מכל סעיפי ההסכם  
 ותשונה למילה "מזמין". 

הסכם   .68
 התקשרות, 

 18.3.4.1ס' 

מבוקש למחוק, בכל מקום,  
ן  רצו   לשביעותאת המילים "

במקומן:   ולכתוב  המזמין" 
 "על פי הוראות הסכם זה". 

 ההסכם. אין שינוי בתנאי 

הסכם   .69
 התקשרות, 

 19.1ס' 

זכויות   כי  להבהיר  מבוקש 
יהיו   זה  סעיף  מכח  המזמין 
ולהגבלת   דין  לכל  כפופות 
האחריות בהסכם זה בשים  
מס"ד   הבהרה  לשאלות  לב 

 בקובץ זה לעיל.  41

 אין שינוי בתנאי ההסכם. 

הסכם   .70
התקשרות,  
ביטוח, ס'  

14.3 

נבקש לקבל את אישור  
לקודי  המזמין לבדיקה 
 הכיסוי הביטוחי. 

דרישות הביטוח מפורטות במלואן בגוף המכרז,  
אישור בפרומט אחיד נדרש להיות מופק על ידי  

המבטח בהתאם לפוליסות שנרכשו/ הותאמו לפי  
הוראות המכרז ולפי הוראות הרגולציה. לבקשת  

ספק שיזכה המשרד יוכל להעביר דוגמא של  
א כי אכן  אישור ביטוח על מנת שהספק יוכל לווד

המבטח כלל את כל המידע האפשרי שניתן להציג  
במסגרתו לפי הוראות הרגולציה לביטוחים  

 שנמכרים לפי הוראות המכרז.

הסכם   .71
התקשרות,  
ביטוח, ס'  

14.4 

נבקש להוסיף את המילה  
"לנסות" לאחר המילה  

 (. 5"מתחייב" )שורה 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

 

הסכם   .72
התקשרות,  
ביטוח, ס'  

14.4 

נבקש למחוק את המילה  
 . (5"כל" )שורה 

 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

 

הסכם   .73
התקשרות,  
ביטוח, ס'  

14.7 

נבקש למחוק את המילה  
 . (3"כל" )שורה 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

 

הסכם   .74
התקשרות,  
ביטוח, ס'  

14.8 

המילה  נבקש להוסיף לאחר 
" , אולם אי אספקת    -"זה"

אישור קיום ביטוחים חתום  
ימי עבודה   14במשך 

מחתימת הסכם זה לא  
 תיחשב הפרה יסודית." 

 
 אין שינוי במסמכי המכרז. 
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 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

נספח ה',    .75
דרישות  

ביטוח, חבות  
מעבידים, ס'  

 .ב.1א.

נבקש למחוק את המילה  
 ")שנה(". 

 .הבקשה מתקבלת

נספח ה',    .76
ביטוח, ביטוח  

אחריות צד 
שלישי, ס'  

 .ב.2א.

נבקש למחוק את המילה  
 ")שנה(". 

 .הבקשה מתקבלת

נראה כי יש טעות סופר   כללי   .77
מופיע גם   2בנספח וסעיף א.

בביטוח כלפי צד שלישי וגם  
בביטוח משולב לאחריות  

 מקצועית. 

 .שאלת ההבהרה אינה ברורה 

נספח ה',    .78
דרישות  
ביטוח  ביטוח, 
משולב  

לאחריות  
מקצועית  

וחבות המוצר,  
 2ס' א.

נבקש להוסיף נוסח אחר  
לביטוח משולב לאחריות  

מקצועית וחבות המוצר לענף 
הייטק/ תחום מחשוב  

 Menora Top ITכדלהלן : "
2015 ." 

בביטוח משולב   Menora Top IT 2015נוסח 
 אחריות מקצועית מוצר מאושר.

 

נספח ה',    .79
דרישות  

ביטוח, ביטוח  
משולב  

לאחריות  
מקצועית  

וחבות המוצר,  
 .ג. 2ס' א.

נבקש למחוק את המילה  
 "כל" )שורה ראשונה(. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

נספח ה',    .80
דרישות  

ביטוח, ביטוח  
משולב  

לאחריות  
מקצועית  

וחבות המוצר,  
 .ד.2ס' א.

נבקש לשנות את הסעיף  
"גבולות האחריות למקרה  

  –לא יפחתו מ  ולתקופה
2,000,000  . ₪ 

 .הבקשה מתקבלת
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 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

נספח ה',    .81
דרישות  

ביטוח, ביטוח  
משולב  

לאחריות  
מקצועית  

וחבות המוצר,  
.ד,  2ס' א.

 ס.ק."מקף" 

נבקש לשנות את הסעיף  
)מקף ראשון( "תקופת הגילוי  

חודשים בתנאי שאין   12
ביטוחי חלופי לאותה  כיסוי 

חבות ולמעט במקרה של אי  
 תשלום פרמיה ו/או מרמה". 

 .הבקשה מתקבלת

נספח ה',    .82
דרישות  

ביטוח, ביטוח  
משולב  

לאחריות  
מקצועית  

וחבות המוצר,  
 .ה. 2ס' א.

נבקש לשנות את המילה  
"וכל" )שורה שלישית, מילה  

 רביעית( למילה "ובגין" 

 .הבקשה מתקבלת

נספח ה',    .83
דרישות  

ביטוח, ביטוח  
משולב  

לאחריות  
מקצועית  

וחבות המוצר,  
 .ה. 2ס' א.

נבקש לשנות את המילה  
"וכל" )שורה שלישית, מילה  

 אחרונה( למילה "ובגין" 

 הבקשה מתקבלת.

נספח ה',    .84
דרישות  

ביטוח, ס'  
 .ב.4א.

נבקש למחוק את המילה  
 "לפחות" )שורה שנייה(. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

נספח ה',    .85
דרישות  

ביטוח, ס'  
 .ו. 4א.

נבקש למחוק את המילים  
"לא יפחתו מהמקובל )שורה 

ראשונה + שנייה( ובמקום  
 זאת לכתוב "הנם".

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

נספח ה',    .86
דרישות  

ביטוח, ס'  
 .ז.4א.

נבקש להוסיף בסוף הסעיף  
לאחר המילים "על פי  

המילים " , בגין  הביטוח" את  
 השירותים נשוא הסכם זה". 

 .הבקשה מתקבלת

נספח ה',    .87
דרישות  

ביטוח, ס'  
 .ח.4א.

נבקש להוסיף בסוף הסעיף  
לאחר המילים "ככל שקיים" 

את המילים " , אולם אין  
בביטול החריג כדי לגרוע  

מחובות המבוטח ו/או זכויות 
 המבטח עפ"י דין".

 .הבקשה מתקבלת
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 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

נספח ה',    .88
דרישות  

 ביטוח, ס' ג' 

נבקש לקבל את אישור  
המזמין לבדיקה לקודי  

 הכיסוי הביטוחי. 

דרישות הביטוח מפורטות במלואן בגוף המכרז,  
אישור בפרומט אחיד נדרש להיות מופק על ידי  

המבטח בהתאם לפוליסות שנרכשו/ הותאמו לפי  
הוראות המכרז ולפי הוראות הרגולציה. לבקשת  

כל להעביר דוגמא של  ספק שיזכה המשרד יו
אישור ביטוח על מנת שהספק יוכל לוודא כי אכן  
המבטח כלל את כל המידע האפשרי שניתן להציג  

 במסגרתו לפי הוראות הרגולציה לביטוחים  

נספח ה',    .89
דרישות  

 ד'  ביטוח, ס'

נבקש להוסיף את המילה  
"לנסות" לאחר המילים  
"הספק מתחייב" )שורה  

 השורה(. רביעית, בסוף 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

נספח ה',    .90
דרישות  

 ד'  ביטוח, ס'

נבקש למחוק את המילה  
"כל" )שורה חמישית, מילה  

 ראשונה(. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

נספח ה',    .91
דרישות  

 ז'  ביטוח, ס'

נבקש למחוק את האות "ו"  
מהמילים "ועל פי החוזה"  

ראשונה(. ובמקום  )שורה 
זאת לכתוב " או על פי  

 החוזה". 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

נספח ה',    .92
דרישות  

 ז'  ביטוח, ס'

נבקש למחוק את המילה  
 "כל" )שורה אחרונה(. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

נספח ה',    .93
דרישות  

 ח''  ביטוח, ס'

נבקש להוסיף לאחר המילים 
הסכם זה" את המילים  "של 

" , אולם אי אספקת קיום  
  14ביטוחים חתום במהלך 

ימי עבודה לא תחשב הפרה  
 יסודית". 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

נבקש דחיה של מועד הגשת   כללי   .94
 7ההצעות כך שיינתנו לפחות  

ימי עבודה לאחר קבלת  
התשובות לשאלות ההבהרה  

 לכתיבת המענה למכרז. 

 . 17מענה לשאלת הבהרה מס ראו 

, טופס  1נספח    .95
הצעת מחיר,  
הצעה כספית  

 Eלמכרז, 

נבקש הבהרה מה כוונת  
המזמין במילים "כמות  

 יחידות בסיס". 

האם הכוונה היא לשעות  
 עבודה? 

ראה טופס הצעת מחיר מעודכן. לכל פריט  
 הוגדרה יחידת מידה. 
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 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע 

 מענה המזמין  שאלה  מסמך/סעיף #

, טופס  1נספח    .96
הצעת מחיר,  
הצעה כספית  

 למכרז

נבקש הבהרה האם נדרש  
לתכולת הפרויקט   FIXמחיר 

 או מחיר שעתי. 

 . 95ראה מענה לשאלה 

,  Cהוא רכיב שעתי. התמורה עבור רכיבים  Fרכיב 
D ,E ו-G  היאFIX   על פי יחידות המידה

 המוגדרות. 

נבקש הבהרה מה היא תכולת  כללי   .97
הפיתוח הנדרשת עבור  

 המזמין. 

בתכולת המכרז. למשרד  ככלל, הפיתוח הוא לא 
צוות פנימי המבצע פיתוחים על הפלטפורמה.  

מטרת השירותים המבוקשים היא, בין השאר,  
לסייע לצוותי העבודה במשרד כגון מפתחים,  

 סיסטם וכד'. 

 

 

 תאריך: _____________________. 
 

 .חתימת הספק: ________________
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 טופס הצעת מחיר מעודכן  –נספח א'  
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   המחיר   הצעת   טופס   -   1  נספח 

 לכבוד  

 ועדת המכרזים 

 המשרד להגנת הסביבה 

   2022-1הצעה כספית למכרז  הנדון : 

בתשובה לפנייתכם ולאחר שעיינתי במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח ההסכם שצורף  .א
 הכספית למכרז. ונספחיו, הנני מגיש בזה את הצעתי 

 – להלן הצעת המחיר )יש למלא רק את העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע"(  .ב
 ., ולא עבור כל הכמותליחידהיש למלא מחיר , C,D,E,Fלתשומת לב המציע, עבור פריטים 

 

כמות    #
 יחידות 

 בסיס 

כמות  
 יחידות 

אופצייה  
)זכות  

 ברירה( 

 יח' 
 מידה 

מטבע  
הצעת  
 המחיר 

למילוי ע"י  
מחיר  המציע 
כולל   יחידה
   מע"מ

הצמדה )בהתאם לתנאי  
המכרז והמענה לשאלות  

 ההבהרה( 

A   תחזוקת רישוי
  31/08/2020-מ

 31/08/2024עד 

 תחזוקת  ----- 1
 רישוי 

דולר  
)הצעת  
המחיר  

בדולר כולל  
 מע"מ(

 דולר  

B   תשלום עבור רצף
 תחזוקת רישוי 

דולר   רצף רישוי  ----- 1
)הצעת  
המחיר  

בדולר כולל  
 מע"מ(

 דולר  

C   התקנת מהדורה
 עדכנית 

התקנת   ----- 1
 מהדורה 

₪ )הצעת  
המחיר  

בש"ח כולל  
 מע"מ(

 
 
  

 מדד המחירים לצרכן 

D   התקנת מהדורות
בהתאם  

 למדיניות היצרן 

התקנת   7 8
 מהדורה 

₪ )הצעת  
המחיר  

בש"ח כולל  
 מע"מ(

 
 
  

 מדד המחירים לצרכן 

E   סיועHAND 
ON   ביישום

 פיצ'רים חדשים 

יישום   40 80
 פיצ'ר 

₪ )הצעת  
המחיר  

בש"ח כולל  
 מע"מ(

 
  

 מדד המחירים לצרכן 

F   שעות עבודה
לצרכים שלא  

 5, 4, 3כלולים ב 

 שעת   200 200
 עבודה 

₪ )הצעת  
המחיר  

בש"ח כולל  
 מע"מ(

 
  

 מדד המחירים לצרכן 

G   בדיקת ביצועי
מערכת,  

  המלצות.  

 בדיקת  3 3
 ביצועי 
 מערכת 

₪ )הצעת  
המחיר  

בש"ח כולל  
 מע"מ(

 
  

 מדד המחירים לצרכן 

 
 המשך בעמוד הבא.  -
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 במידה ולא יקבע מחיר לגבי אחד הפריטים, הצעת המחיר תפסל, וההצעה כולה תדחה על הסף.   .ג
)ככל   .ד דין  פי  על  כשיעורו  מע"מ  זה  ובכלל  מס,  כל  ולכלול  סופיים  להיות  האמורים  הסכומים  על 

שהמציע חב בתשלום מע"מ(. יודגש כי מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחויב בתשלום מע"מ  
 יצוע ההתקשרות, יציין זאת באופן מפורש וברור במסגרת הצעתו.  במסגרת ב

 מעבר למפורט בטבלה לעיל, לא יידרש על ידי כל סכום נוסף.  .ה
 

 אינני מתנה הצעה זו בשום תנאי.  .ו
 

 

     -----------------------               --------------------------- 

 תאריך                            חותמת המציע                              

 וחתימת מורשה חתימה של המציע   

 

 

 


